............................................

........................Dnia.............

.............................................

.............................................

.............................................

(imię, nazwisko i adres konsumenta)

TRADE LUX  Sebastian Kaczmarczyk
Ul. Korfantego 32  42-700 Lubliniec
NIP: 575-178-68-54 Regon: 241202850 
Wpis do EDG 4924/ Burmistrz Lublińca
Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość

Oświadczam, że zgodnie  z  Ustawą o prawach konsumenta z dnia  30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014  poz.827 ze zmianami) odstępuję od umowy nr :

(numer aukcji Allegro.pl, numer zamówienia w sklepie internetowym, data złożenia zamówienia mailowo/telefonicznie) ....................................
zawartej dnia............................ w...............................................................

Proszę o zwrot kwoty za towar w wysokości................................zł 

(słownie: .........................................................................................)

na konto nr.................................................................................................

Przekazana suma to wartość towaru oraz kosztu przesyłki (najniższej dostępnej na aukcji / w sklepie  w momencie składania  zamówienia)
Zwracam, w stanie niezmienionym: ........................................................................................................................................................................................................................................

otrzymany dnia..........................................................................................

.
  podpis konsumenta

WYCIĄG Z REGULAMINU (pełna wersja dostępna na stronie sklepu internetowego, gdzie doszło do zawarcia transakcji bądź na stronie „o mnie” w przypadku zakupu poprzez serwis Allegro.pl)

Oferowane przez nas towary nowe, oryginalne, legalnie wprowadzone na teren PL 

Konsument posiada prawo do odstąpienia od umowy (zwrotu towaru) w ciągu 14 dni od daty otrzymania zakupionego produktu, zgodnie z Ustawą o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.). Nie trzeba podawać powodu zwrotu. Towar musi być nieużywany, opakowanie musi być całe, niezniszczone oraz kompletne, zdatne do odsprzedaży. Firma TRADE LUX zwraca koszt produktu + najniższy koszt dostawy obowiązujący w sklepie w momencie, w którym doszło do sprzedaży (zwrot do 14 dni). Nie przyjmujemy paczek wysłanych za pobraniem

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta z tytułu wad fizycznych bądź prawnych - rękojmia 

Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć konsumentowi produkt wolny od wad, w przeciwnym wypadku konsument może żądać obniżenia ceny produktu bądź odstąpić od umowy. Za wady fizyczne uznaje się niezdatność do użytkowania, do którego produkt miał być przeznaczony, posiada wady fabryczne, uszkodzenia powstałe z winy producenta bądź istotnie odbiega wyglądem i przeznaczeniem od produktu z opisu z aukcji, na której został zakupiony. Sprzedawane produkty objęte są 2 letnią gwarancją - jest ona ważna z dowodem zakupu lub dowodem zawarcia transakcji (wydruki, maile, potwierdzenie przelewu). Kosmetyki posiadają datę zdatności do użycia bądź termin przydatności od otwarcia produktu. Koszt zwrotu towaru pokrywa klient. Koszty związane z UZASADNIONĄ reklamacją pokrywa sprzedający (zwracamy koszty wysyłki). W przypadku reklamacji proszę kontaktować się z firmą TRADE LUX mailowo bądź listownie. Produkt wraz z opisem szkody/wad oraz okoliczności uzasadniających reklamację, prosimy odesłać wraz z produktem na adres firmy Trade Lux. W opisie proszę zawrzeć dane kontaktowe, datę oraz miejsce zawarcia umowy, wskazanie żądania reklamacyjnego. Reklamacje są rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od momentu wpłynięcia zgłoszenia

Kupujący będący konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń przed Stałym Polubownym Sądem Konsumenckim przy Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Katowicach. Informacje o sposobie dostępu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporów, znajdują się pod następującym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zakładce „Rozstrzyganie sporów konsumenckich”.
